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Allgemeine Geschéftsbedingungen 2012/09 Selutions GmbH

1. Vertragsumfang und Giiltigkeit

1.1 Die nachstehenden Bedingungen gelten fir alle Dienstleistungen und Lieferungen, die MarWin Solutions
GmbH als Auftragnehmer durchfihrt. Diese werden vom Vertragspartner, dem Auftraggeber, durch
Vertragsunterfertigung oder widerspruchslose Entgegennahme dieser Bedingungen, spdtestens aber durch
widerspruchslose Waren- oder Leistungsannahme (Vertragsabwicklung) - auch fir etwaige Folgegeschéfte —
anerkannt.

1.2 Allgemeinen Geschdaftsbedingungen oder Einkaufsbedingungen des Auftraggebers wird hiermit
widersprochen. Sie verpflichten den Auftragnehmer selbst dann nicht, wenn dieser nicht noch einmal zusatzlich bei
Vertragsabschluss widerspricht. Auch die Ubersendung einer Auftragsbestatigung gilt nicht als Anerkennung der
Bedingungen des Auftraggebers.

1.3 Abdnderungen oder Nebenabreden bedirfen zu ihrer Giltigkeit einer schriftlichen Bestdtigung und gelten nur
fur den jeweiligen einzelnen Geschaftsfall.

Angebote sind grundsdtzlich freibleibend.

Auftrage, soweit sie von Vertretern oder sonstigen Vertriebsmitarbeitern des Auftragnehmers entgegengenommen
werden, werden erst mit schriftlicher Auftragsbestétigung des Auftragnehmers oder mit Auslieferung der Ware
bzw. Erbringung der Leistung fur den Auftragnehmer verbindlich.

2. Leistungsumfang
2.1 Der Auftragnehmer erbringt folgende Leistungen:

® Ausarbeitung von Organisationskonzepten
Grob- und Detailanalysen
Erstellung von Individualprogrammen
Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (EinfGhrungsunterstitzung)
Telefonische Beratung

® Sonstige Dienstleistungen
2.2 Grundlage von Auftragen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die der Auftragnehmer entweder gegen
Kostenberechnung und aufgrund der vom Auftraggeber zur Verfigung gestellten Unterlagen und Informationen
ausarbeitet oder die der Auftraggeber zur Verfigung stellt. Die Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber auf
Richtigkeit und Vollsténdigkeit zu Uberprifen und mit seinem Zustimmungsvermerk (Abnahme) zu versehen. Mit
Vertragsunterzeichnung bzw. Auftragserteilung erklart der Auftraggeber, dass die vertragsgegenstdndliche
Leistungsbeschreibung von ihm geprift wurde und die Produkte und Leistungen seinen Anforderungen entsprechen.
Spéater aufiretende Anderungswiinsche kdnnen zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen fihren.
2.3 Anderungen bzgl. des vertraglich festgelegten Umfangs der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistung
(abgenommene Leistungsbeschreibung) bedirfen der Schriftform. Andernfalls gelten sie als nicht giltig zustande
gekommen.
Der Auftragnehmer prift, welche Auswirkungen die gewiinschten Anderungen hinsichtlich Leistungsbeschreibung,
Mehraufwendungen und Termine haben werden, und teilt diese dem Auftraggeber mit. Es folgt eine Abstimmung
zwischen den Vertragspartnern hinsichtlich der Umsetzung des Anderungswunsches und der Auswirkungen.
Kommt es zu einer Einigung, wird der Anderungswunsch schriftlich festgehalten und als Anhang der
Leistungsbeschreibung beigefigt. Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber die Auswirkungen (mégliche
Anderungen von Dauer, Terminen, Kosten und Inhalt) schriftlich mit.
Kommt es zu keiner Einigung bzw. zieht der Auftraggeber den Anderungswunsch zuriick, bleibt der urspringliche
Leistungsumfang bestehen. Es ist davon auszugehen, dass es zu keiner Einigung gekommen ist, wenn der
Auftraggeber die gednderte Fassung nicht innerhalb von drei Wochen durch schriftliche Anzeige an den
Auftragnehmer verabschiedet hat.
Samtliche Mehraufwendungen, die aufgrund des Anderungswunsches entstehen, trégt zur Génze der
Auftraggeber.
2.4 Lleistungen, die vor einer genauveren Definition, ohne eine solche oder dariber hinaus erfolgen; sowie
Leistungen, die in der Leistungsbeschreibung als "variabel" gekennzeichnet sind, werden nach tatsdchlichem
Zeitaufwand verrechnet.
2.5 Der Auftragnehmer warnt und weist ausdricklich darauf hin, dass nach dem heutigen Stand der Technik das
Erstellen von Softwareprogrammen véllig frei von Fehlern nicht méglich ist. Der Auftragnehmer leistet daher bei
von ihm erstellten Software- Produkten Gewdhr, dass diese ausfihrungsfehlerfrei die Programminstruktionen
ausfihren, wenn die Hardware- und Betriebssystemkonfiguration den Empfehlungen des Auftragnehmers
entsprechen und allfdallige Fehler nach dem Stand der Technik als solche erkennbar und reproduzierbar waren
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2.6 Die Durchfihrung der vertragsgegensténdlichen Leistungen durch den Auftragnehmer erfolgt, soweit nichts
anderes vereinbart wurde, nach seiner Wahl am Standort des Computersystems oder in den Gesch&ftsréumen des
Auftragnehmers innerhalb der normalen Arbeitszeit des Auftragnehmers.

Erfolgt ausnahmsweise und auf Wunsch des Auftraggebers eine Leistungserbringung auBerhalb der normalen
Arbeitszeit, werden die Mehrkosten gesondert in Rechnung gestellt. Die Auswahl des die
vertragsgegenstdndlichen Leistungen erbringenden Mitarbeiters obliegt dem Auftragnehmer, der berechtigt ist,
hierfir auch Dritte heranzuziehen.

3. Nicht durch diesen Vertrag gedeckte Leistungen

3.1 Falls nicht explizit in diesem Vertrag anders geregelt, die Kosten fir Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit fur die
mit der Ausfihrung der Dienstleistung beauftragten Personen des Auftragnehmers.

3.2 Im Falle unberechtigter Inanspruchnahme von Leistungen ist der Auftragnehmer berechtigt, die angefallenen
Kosten dem Auftraggeber mit den jeweils giltigen Kostensdtzen in Rechnung zu stellen.

3.3 Leistungen, die durch Betriebssystem-, Hardwarednderungen und/oder durch Anderungen von nicht
vertragsgegenstandlichen wechselseitig programmabhdngigen Softwareprogrammen und Schnittstellen bedingt
sind.

3.4 Programménderungen aufgrund von Anderungen gesetzlicher Vorschriften, wenn sie eine Anderung der
Programmlogik erfordern.

3.5 Der Auftragnehmer wird von allen Verpflichtungen aus dem vorliegenden Vertrag frei, wenn
Programmdnderungen in den vertragsgegenstdndlichen Softwareprogrammen ohne vorhergehende Zustimmung
des Auftragnehmers von Mitarbeitern des Auftraggebers oder Dritten durchgefihrt, oder die
Softwareprogramme nicht widmungsgemdaB verwendet werden.

3.6 Die Beseitigung von durch den Auftraggeber oder Dritten verursachten Fehlern.

3.7 Verluste oder Schdden, die direkt oder indirekt durch Handlungen oder Unterlassungen bei der Bedienung
durch den Auftraggeber oder Anwender entstehen.

3.8 Datenkonvertierungen, Wiederherstellung von Datenbestdnden und Schnittstellenanpassungen.

4. Preise, Zahlungsbedingungen

4.1 Die genannten Preise verstehen sich ab Erfillungsort. Die Kosten von Programmtrédgern (z.B. Magnetbdndern,
Magnetplatten, Magnetbandkassetten usw.) sowie Dokumentationen und allféllige

Vertragsgebihren werden gesondert in Rechnung gestellt.

4.2 Fur Dienstleistungen, die in den Geschdaftsrdumen des Auftragnehmers erbracht werden kénnen, jedoch auf
Wounsch des Auftraggebers ausnahmsweise bei diesem erbracht werden, tragt der Auftraggeber die Kosten fir
Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit fir die mit der Ausfihrung der Dienstleistung beauftragten Personen des
Auftragnehmers.

4.3 Alle Gebihren und Steuern (insbesondere UST) werden aufgrund der jeweils giltigen Gesetzeslage
berechnet. Falls die Abgabenbehérden dariber hinaus nachtréaglich Steuern oder Abgaben vorschreiben, gehen
diese zu Lasten des Auftraggebers.

4.4 Soweit nicht anders vereinbart gilt fir Unternehmer folgender Zahlungsplan bezogen auf

die Gesamtsumme des Gegenstandes, wenn der Gesamtpreis € 10.000,-- Gberschreitet:

- 1/4 der Gesamtsumme bei Auftragsbestétigung

- 1/4 der Gesamtsumme bei Abnahme der Spezifikation

- 1/4 bei Vorfishrung des 1. Prototypen bzw. eines mit dem Vertragspartner abgestimmten Teilergebnisses

- 1/4 bei Auslieferung.

4.5 Bei einer Gesamtsumme kleiner € 10.000,-- bei Unternehmer bzw. bei Endverbraucher ist

die Gesamtsumme des Auftrages bei Auftragsbestatigung fallig.

4.6 Bei Leistungen, welche nach Aufwand verrechnet werden, erfolgt die Rechnungslegung entsprechend
unterzeichneter Arbeitsnachweise.

4.7 Pauschalkostenbetréige sind vom Auftraggeber fir das Kalenderjahr /Teiljahr im vorhinein zahlbar.

4.8 Die in Leistungsbeschreibungen angegebenen Preise fir Dienstleistungen sind verbindlich bis zum "Giltig bis"
Datum der Leistungsbeschreibung. Danach ist der Auftragnehmer berechtigt, eingetretene Steigerungen von Lohn-
und Materialkosten bzw. sonstige Kosten und Abgaben in seinen Stundensdtzen zu bericksichtigen. Die neuen
Stundensdtze missen dem Auftraggeber mindestens ein Monat vor ihrer erstmaligen Anwendung bekannt
gegeben werden. Solche Erhéhungen gelten vom Auftraggeber von vornherein als akzeptiert, wenn sie nicht mehr
als 10% jéhrlich betragen.

4.9 Dienstleistungen, die der Auftragnehmer Uber den urspringlich vereinbarten Umfang hinaus auf Wunsch des
Auftraggebers erbringt, werden zu den zum Zeitpunkt der Leistungserbringung aktuell giltigen Stundensdtzen des
Auftragnehmers abgerechnet.

4.10 Dienstleistungen werden innerhalb der normalen Arbeitszeit des Auftragnehmers erbracht. Erfolgt
ausnahmsweise und auf Wunsch des Auftraggebers eine Leistungserbringung auBerhalb der normalen Arbeitszeit,
werden die Mehrkosten gesondert in Rechnung gestellt. Die genaue Regelung ist in der Leistungsbeschreibung
definiert
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4.11 Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen sind 14 Tage nach Fakturendatum ohne Abzug und spesenfrei
fallig.

4.12 Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fir die Durchfihrung der
Lieferung bzw. Vertragserfilllung durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen
berechtigen den Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zurickzutreten. Alle damit
verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu tragen. Bei Zahlungsverzug werden
Verzugszinsen im bankiblichen AusmaB verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist der
Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lassen und Ubergebene Akzepte fdallig zu stellen.

4.13 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie- oder
Gewdhrleistungsanspriiche oder Bemdngelungen zuriickzuhalten.

5. Liefertermine

5.1 Der Auftragnehmer ist bestrebt, innerhalb angemessener Frist auf die jeweiligen Anfragen des Auftraggebers
wdhrend der normalen Arbeitszeit des Auftragnehmers Auskunft zu geben.

5.2 Dem Auftraggeber steht wegen Uberschreitung der in Aussicht gestellten Termine weder das Recht auf
Ricktritt noch auf Schadenersatz zu.

5.3 Teillieferungen und Vorauslieferungen sind zuléssig.

6. Standort

6.1 Der Standort der vertragsgegenstéandlichen Computersysteme ist vertraglich festgelegt. Bei einem eventuellen
Standortwechsel der Computersysteme ist der Auftragnehmer berechtigt, den Pauschalkostensatz neu festzulegen
oder den Vertrag vorzeitig aufzuldsen.

7. Vertragsdauer

7.1 Das Vertragsverhdltnis, welches eine fachgerechte Installation des ordnungsgemdB3 erworbenen
vertragsgegenstdndlichen Softwareprogrammes voraussetzt, beginnt mit Unterzeichnung des Vertrages und wird
auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Dieser Vertrag kann unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten zum Ende
eines Kalenderjahres von einem der Vertragspartner schriftlich gekiindigt werden, frihestens jedoch nach Ablauf
des 12. Vertragsmonates. Wenn das vertragsgegenstdndliche Softwareprogramm nachweislich auBer Betrieb
gestellt wird oder untergeht, kann das Vertragsverhdlinis unter Beriicksichtigung einer dreimonatigen
Kindigungsfrist vorzeitig aufgeldst werden. In diesem Fall wird fur die nicht konsumierte Leistung der aliquote Teil
des Jahrespauschales auf ein vom Auftraggeber bekanntzugebendes sterreichisches Bankkonto Gberwiesen.

8. Haftung und Gewdihrleistung

8.1 Der Auftragnehmer haftet fir Schdden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit nachgewiesen werden,
im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fir leichte Fahrldssigkeit ist ausgeschlossen.

8.2 Der Ersatz von Folgeschéden und Vermdgensschéden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von
Schéden aus Ansprichen Dritter gegen den Auftragnehmer ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zuléssig,
ausgeschlossen.

8.3 Ein zu behandelnder Mangel liegt vor, wenn das jeweils vertragsgegenstdndliche Softwareprogramm ein zu
der entsprechenden Leistungsbeschreibung/Dokumentation in der jeweils letztgiilligen Fassung abweichendes
Verhalten aufweist und dieses vom Auftraggeber reproduzierbar ist. Die Gewdhrleistungsfrist betrdagt sechs
Monate. Mdngelrigen sind jedoch nur giiltig, wenn sie reproduzierbare Mdngel betreffen und wenn sie innerhalb
von 4 Wochen nach Lieferung der vereinbarten Leistung schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle der
Gewdbhrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung. Die Beweislastumkehr,
also die Verpflichtung des Auftragnehmers zum Beweis seiner Unschuld am Mangel, ist ausgeschlossen.

8.5 Der Auftragnehmer Ubernimmt keine Gewdhr fir Fehler, Stérungen oder Schdden, die aus nicht vom
Auftragnehmer zu vertretender ungenigender Einrichtung (z.B. von Stammdaten und Parametern) sowie aus
unsachgemdBer Bedienung resultieren. Ebenso von der Gewdhrleistung ausgeschlossen sind Mdngel aufgrund
gednderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter, Verwendung ungeeigneter oder defekter
Hardware, Datentrdger, etc.

Fur Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte nachtréglich verdndert werden,
entfallt jegliche Gewdhrleistung durch den Auftragnehmer.

Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Ergénzung bereits bestehender Programme ist, bezieht sich
die Gewdhrleistung auf die Anderung oder Ergdénzung. Die Gewdhrleistung fir das urspringliche Programm lebt
dadurch nicht wieder auf.

8.5 Zwecks genaver Untersuchung von eventuell auftretenden Fehlern ist der Auftraggeber verpflichtet, das von
ihm verwendete Computersystem (bei Systemen im Online-Verbund mit anderen Rechnern auch die entsprechende
Verbindung), Softwareprogramme, Protokolle, Diagnoseunterlagen und Daten in angemessenem Umfang fir
Testzwecke wéhrend der Normalarbeitszeit dem Auftragnehmer kostenlos zur Verfiigung zu stellen und den
Auftragnehmer zu unterstitzen. Erkannte Fehler, die vom Auftragnehmer zu vertreten sind, sind von diesem in
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angemessener Frist einer Lésung zuzufihren: Von dieser Verpflichtung ist der Auftragnehmer dann befreit, wenn
im Bereich des Auftraggebers liegende Mdngel dies behindern und von diesem nicht beseitigt werden.

8.6 Der Auftragnehmer entscheidet iber die Art der Méngelbehebung, z.B. durch Anderung des fehlerhaften
Programms, Umkonfiguration der Software, Einspielung eines Patches. Die Behebung eines Mangels kann auch
durch eine Aufstellung von Vorgangsweisen fir die Anwendung ("work arounds") erfolgen, die sicherstellen, dass
der Mangel keine wesentlichen Auswirkungen auf die Nutzung des Programms durch den Auftraggeber hat.

9. Datenschutz, Geheimhaltung
9.1 Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemdB §15 des Datenschutzgesetzes
einzuhalten.

10. Urheberrecht und Nutzung

10.1. Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.) stehen dem
Auftragnehmer bzw. dessen Llizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhélt ausschlieBBlich das Recht, die Software
nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlieBlich zu eigenen Zwecken, nur fir die im Vertrag spezifizierte
Hardware und im AusmaB der erworbenen Anzahl der Lizenzen fir die gleichzeitige Nutzung auf mehreren
Arbeitspldtzen zu verwenden. Durch den gegenstdndlichen Vertrag wird lediglich eine Werknutzungsbewilligung
erworben. Eine Verbreitung durch

den Auftraggeber ist gemdB Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei
der Herstellung der Software werden keine Rechte Uber die im gegenstdndlichen Vertrag festgelegte Nutzung
erworben. Jede Verletzung der Urheberrechte des Auftragnehmers zieht Schadenersatzanspriche nach sich,
wobei in einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

10.2. Die Anfertigung von Kopien fir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der
Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdrickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist,
und dass sdmtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unverdndert mitibertragen werden.

10.3. Sollte fir die Herstellung der Interoperabilitat der gegenstéindlichen Software die Offenlegung der
Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen Kostenvergitung beim Auftragnehmer zu
beantragen. Kommt der Auftragnehmer dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung gemaf3
Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlieBlich zur Herstellung der Interoperabilitat zu verwenden.
MiBbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

11. Loyalitdt

11.1 Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitgt. Sie werden jede Abwerbung und
Beschaftigung, auch Uber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrdge gearbeitet haben, des
anderen Vertragspartners wdhrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages
unterlassen. Der dagegen verstoBende Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten Schadenersatz in der Hohe
eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

12. Sonstiges

12.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hierdurch
der Ubrige Inhalt dieses Vertrages nicht beruhrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich zusammenwirken,
um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen Bestimmungen méglichst nahe kommt.

12.2 Der Auftragnehmer wird die Leistungen in enger Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber erbringen.
Auftraggeber und Auftragnehmer benennen je einen Projektleiter. Diese entscheiden gemeinsam. Sollte eine
gemeinsame Entscheidung nicht méglich sein, ist der Projektlenkungsausschuss, bestehend aus je einem Mitglied der
Geschaftsleitung von Auftragnehmer und Auftraggeber anzurufen.

Die Vertragspartner sind gehalten, soweit es in ihrer Macht liegt, Projektkontinuitdt sicherzustellen, d.h.
insbesondere nicht stdndig die im Projekt arbeitenden Mitarbeiter zu wechseln. Der Auftragnehmer ist berechtigt,
Leistungen durch Subunternehmer erbringen zu lassen. In diesem Fall liegt die Generalunternehmerschaft und
Gesamtverantwortung beim Auftragnehmer.

12.3 Beide Vertragspartner sind verpflichtet, einander gegenseitig Uber Umstdnde gleich welcher Art, die den
Projektfortschritt wesentlich behindern, unverziglich zu informieren. Das gilt unabhéngig davon, ob sie im jeweils
eigenen Verantwortungsbereich, beim anderen Vertragspartner oder bei Dritten liegen.

Die Projektleiter werden in einem solchen Fall einvernehmlich Uber zweckmdBige MaBnahmen entscheiden, um
dem urspringlichen Projektziel so nahe wie méglich zu kommen.

12.4 Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art und Umfang der vom
Auftraggeber vollstéindig zur Verfigung gestellten bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu
zdhlen auch praxisgerechte Testdaten sowie Testmdglichkeiten in ausreichendem Ausmaf3, die der Auftraggeber
zeitgerecht zur Verfigung stellt.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, dafir Sorge zu tragen, dass bei den durch die Projektleiter festgelegten
Terminen, an den Standorten des Auftraggebers, entsprechend qualifizierte Mitarbeiter, Einrichtungen,
R&umlichkeiten und Testdaten zur Verfigung gestellt werden.
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Der Auftraggeber erbringt diese Mitwirkung auf eigene Kosten.

Darijber hinaus steht es dem Auftraggeber frei, Teile der vom Auftragnehmer angebotenen Leistungen selbst, d.h.
durch Mitarbeiter des Auftraggebers, zu erbringen. Uber die praktische Abwicklung, evt. erforderliche Ausbildung
und Unterstiitzung usw. entscheiden die Projektleiter.

12.5 Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber Ausarbeitungen zur Abnahme stellen, insbesondere Protokolle
und Definitionsanforderungen. Die Termine fir Stellung und Prifung dieser Dokumente werden von den beiden
Projektleitern gemeinsam festgelegt. Falls sich die Abnahme ohne Verschulden des Auftragnehmers iber die
vereinbarten Termine hinaus verzdgert, haftet der Auftragnehmer nicht fir den daraus resultierenden
Terminverzug. Weiters kann der Auftragnehmer Ausarbeitungen, zu denen binnen zwei Wochen ab Stellung zur
Abnahme keine begrindete Mdangelrige erfolgt, als (teil-) abgenommen betrachten und den nd&chsten
Projektschritten zugrunde legen.

Spatere Anderungswiinsche oder Anderungen der Vorgaben, die nach Abschluss der Spezifikation bzw. Freigabe
der Ausarbeitungen vom Auftraggeber bekanntgegeben werden, kénnen die vereinbarten Termine verzégern und
verursachen Mehraufwand. Deshalb werden solche Anderungswiinsche vom Auftragnehmer hinsichtlich lhrer
Auswirkungen auf Qualitat, Aufwand und Termine Uberprift. Der Aufwand fir die Prifung kann gesondert in
Rechnung gestellt werden. Falls der Anderungswunsch durchfihrbar ist, wird das Ergebnis dem Auftraggeber als
Anderungs- oder Zusatzangebot ibermittelt. Bis zur Beauftragung wird das Projekt nach den alten Vorgaben
fortgefihrt.

12.6 Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedirfen fir den jeweils betroffenen Teil einer
Programmabnahme spétestens sechs Wochen ab Lieferung durch den Auftraggeber. Die einzelnen Teile und
dafir vorgesehene Termine werden von den Projektleitern festgelegt, die Abnahme wird in einem Protokoll vom
Auftraggeber bestatigt. (Prifung auf Richtigkeit und Vollstdndigkeit anhand der von beiden Vertragsteilen
akzeptierten Leistungsbeschreibung bzw. Prozess-Lésungsbeschreibung mittels der vom Auftraggeber zur
Verfigung gestellten Testdaten). Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von sechs Wochen ohne
Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des genannten Zeitraumes als
abgenommen.

Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die Software jedenfalls als abgenommen.
Etwa auftretende Mdngel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung bzw.
Prozess-Lésungsbeschreibung, sind vom Auftraggeber ausreichend dokumentiert dem Auftragnehmer zu melden,
der um raschestmdgliche Mdngelbehebung bemiht ist. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Mdngel vor, das
heiBt, dass der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Mdngelbehebung eine
neuerliche Abnahme erforderlich.

12.7 Damit der Auftragnehmer im Gewdhrleistungsfall oder fir sonstige Hilfestellung den Auftraggeber rasch
unterstitzen kann, wird ein Fernwartungszugang eingerichtet. Jeder Vertragspartner trégt die dafir in seinen
R&umlichkeiten entstehenden Kosten (fir Hardware, Software, Telefonleitungen etc.) selbst. Die beiden
Projektleiter entscheiden gemeinsam Gber den technischen Lésungsweg und die relevanten Sicherheitsaspekte.

Es steht dem Auftraggeber frei, den Zugang zur Fernwartung einzuschrdnken, z.B. auf bestimmte Tageszeiten,
bestimmte Mitarbeiter des Auftragnehmers, oder nach sonstigen Kriterien.

Entsteht dem Auftragnehmer durch eine vom Auftraggeber zu vertretende Nichtverfigbarkeit des
Fernwartungszugangs ein Nachteil oder Mehraufwand, so kann dem Auftraggeber der Mehraufwand gesondert
verrechnet werden. Fir allfdllige Schdden aus der Nichtverfigbarkeit des Fernwartungszugangs haftet der
Auftragnehmer nicht.

12.8 Nach Start des Echtbetriebs erfolgt die weitere Betreuung durch Software-Wartung und Support. Den
genauen Zeitpunkt fir die Ubergabe in den Support und die Details der Abwicklung dieser Ubergabe legen die
Projektleiter von Auftraggeber und Auftragnehmer gemeinsam fest.

Uber die Software-Wartung und den Umfang der vom Auftragnehmer in diesem Zusammenhang zu erbringenden
Leistungen wird ein eigener Software-Wartungsvertrag abgeschlossen.

13. Gerichtsstand

13.1 Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen
Bestimmungen ausschlieBlich nach 8sterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefihrt
wird. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

13.2 Fir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieBlich die ortliche Zusténdigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes
fir den Geschaftssitz des Auftragnehmers (Klagenfurt) als vereinbart.
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